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CADERNO DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIA PARA SAMA — IMPLEMENTAGAO DE PORTA L (BALCAO SERVICOS) DA
CASA PIA DE LISBOA, I.P:

PARTE |
CLAUSULAS GERAIS
Capitulo |

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento contratual por consulta prévia e que tem por objeto o SAMA —

Implementacéo de Portal (Balcdo Servicos) da Casa Pia de Lisboa, I.P.

Clausula 2.2
Preco base

1. O preco base, corresponde ao montante maximo que a entidade adjudicante se dispde
a pagar pela execucdo de todas as prestacfes que constituem o objeto do contrato,

incluindo eventuais renovacdes do mesmo.

2. O valor maximo que a CPL se dispde a pagar pela prestacédo total dos servicos € de €
16.260,00 (dezasseis mil duzentos e sessenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em

vigor

3. O preco referido no numero anterior da presente clausula inclui todos os custos,
encargos e despesas cuja responsabilidade nédo esteja expressamente atribuida a CPL,
nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo
local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licengas.

4. Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisdo/atualizacdo do preco

contratado
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Clausula 3.2
Vigéncia e prazo de execugdo

1. O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento contempla SAMA —
Implementacédo de Portal (Balcdo Servigos) da Casa Pia de Lisboa, I.P. a partir do envio da
nota de encomenda, mantendo-se em por um periodo de 60 dias, no ambito a que aludem

as especificagfes técnicas.

2. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das

obrigagGes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacao.

3. Em caso de denuncia, esta devera ser efetuada através de carta registada com aviso de
rececdo, a enviar ao outro contratante com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias

relativamente ao fim do periodo em curso

Capitulo Il

Obrigacg6es contratuais

Clausula 4.2

Local /fornecimento de bens
Os Servicos a prestar pelo Adjudicatério serdo prestados:

nas instalacbes da Casa Pia de Lisboa, I.P. na Avenida do Restelo n.° 1 1449-008

Lisboa.

Clausula 5.2
Contrato

1. O contrato a celebrar integra sempre os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

6rgdo competente para a decisao de contratar;
b)  Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos e seus anexos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.
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2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niamero anterior, a respetiva

prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3. O contrato escrito, quando aplicavel, € composto pelo respetivo clausulado contratual e seus

anexos.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do contrato
escrito e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 6.2
ObrigacGes do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel ou no caderno de

encargos, decorre para o adjudicatério a obrigacéo de prestar o servico.

2. A titulo acessoério, o adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos o0s
meios necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como a perfeita e completa

execucéo das tarefas a seu cargo.

3. O adjudicatario obriga-se a entregar os servicos a Casa Pia de Lisboa, I.P. conforme os
requisitos técnicos constantes do presente caderno de encargos e objeto do presente
contrato com as caracteristicas previstas nas especificagfes técnicas do presente caderno
de encargos. Todas as despesas derivadas da prestacdo das caucdes e seguros se a eles

houver lugar, séo da responsabilidade do adjudicatario.

4. Cumprir a legislacdo laboral portuguesa sobre Seguranca e Saude no Trabalho e nao

recorrer a.

i. Trabalho infantil, tal como definido pela Organizacéo Internacional do Trabalho;

ii. Qualquer forma de trabalho forcado, conforme consagrado na Declaracao
Universal dos Direitos do Homem;

iii. Discriminacdo dos seus trabalhadores em funcéo de sexo, religido, estado civil,
situacdo familiar, idade, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, conviccdes
politicas ou ideoldgicas, filiacdo sindical ou qualquer outro critério.

5. Toda e qualquer alteracdo, no que respeita aos servicos contratados, carece de uma

aprovacao preévia por parte da Casa Pia de Lisboa, I.P.
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Clausula 7.2
(Interlocutor)

O adjudicatéario devera indicar um interlocutor privilegiado, a quem competira toda a articulagédo
com a Casa Pia de Lisboa, I.P., para quaisquer esclarecimentos e resolugéo de situacdes

urgentes.

Clausula 8.2
Preco contratual e condi¢cdes de pagamento
1. Pelo fornecimento de bens objeto do presente procedimento, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, a entidade
adjudicante deve pagar a adjudicataria o preco previsto, constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, que ndo pode ultrapassar o preco base previamente

estabelecido.
2. Na proposta, para além dos precos unitarios, devera ser indicado o preco total.

3. O valor referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade néo esteja expressamente atribuida a Casa Pia de Lisboa, I.P, incluindo as

despesas de transporte.
4. A faturacao sera efetuada mensalmente apos a prestacao de servico.

5. Desde que devidamente emitidas as faturas serdo pagas no prazo de 30 dias, apos a

verificacdo dos formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.

6. As faturas serdao emitidas em nome da Casa Pia de Lisboa, IP, com referéncia ao nimero de
identificacdo fiscal e entregues por mao prépria ou remetidas por correio para a Avenida do
Restelo, n.°1, 1449-008 Lisboa, Portugal.

7. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto ao valor indicado na
fatura, deve esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando a entidade adjudicataria obrigada a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

8. Desde que devidamente emitida e observando o disposto no n.°1, a fatura sera paga atraves
de transferéncia bancéria, ap6s a verificacdo dos formalismos legais, em vigor, para o

processamento das despesas publicas.
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9. Nas condicdes de pagamento a apresentar pelos concorrentes, ndo podem ser propostos

adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

10. O atraso no pagamento das faturas confere ao fornecedor o direito de exigir juros de

mora, nos termos legais.

Clausula 9.2
Niveis de servico

Os adjudicatérios obrigam-se a cumprir os niveis de servicgo referidos nas alineas seguintes:

a) O prazo méximo da prestagéo do servico € a partir do envio da nota de encomenda por

um periodo de 60 dias;

b) E obrigacdo dos adjudicatarios entregar/fornecer os bens em conformidade com o

definido no caderno de encargos;

¢) O adjudicatario deve garantir o cumprimento de todas as normas ambientais aplicaveis,
bem como garantir que todos os produtos, a fornecer, incluindo o seu embalamento e
transporte, respeitam as exigéncias ambientais e de saude publica em vigor, devendo o
adjudicatario garantir a sua adequacdo as novas normas ou exigéncias que,
eventualmente, possa entrar em vigor no periodo de vigéncia do contrato;
Clausula 10.2
Revisdo de precos
Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisdo/atualizacdo do preco contratado,
exceto todas aquelas que se revistam de obrigatoriedade especifica imposta pela lei.
Capitulo 111

Penalidades contratuais e Resolucéo

Clausula 11.2
Sancdes

1. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato e por causa imputavel ao
adjudicatério, podera ser aplicada uma sancéo, calculada de acordo com a seguinte férmula:
P=V*A/1000, em que P corresponde ao montante da sangéo, V € igual ao valor da prestacao

contratual e A € o numero de dias em atraso, até ao limite de 20% do prego contratual.
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2. Caso o incumprimento a que alude o numero anterior se verifique por relacdo a prestacdes

parciais, a respetiva formula de calculo seré substituida pela seguinte: P=V*A/2000

3. Na determinacédo da gravidade do incumprimento, a Casa Pia de Lisboa I.P, tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do

prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

4. A Casa Pia de Lisboa, I.P., pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as sang¢8es pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

5. O ndo cumprimento das clausulas de execug¢do do contrato, quando a sua gravidade o
justifique pelos danos causados, poderd constituir fundamento para a sua rescisdo
imediata, independentemente das sancOes previstas na lei e de outros procedimentos

legais que se julgue conveniente adotar.

Clausula 12.2
Forca Maior
1. N&o podem ser impostas sanc¢des ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestacBes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente

exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes

governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor,

na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;



Ca s Pia
Lisboa.

c) Determina¢Bes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus

que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacbes do fornecedor cuja causa,
propagacédo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranca,;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do fornecedor ndo devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagcdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 13.2
Resolugdo do contrato
1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos

termos gerais de direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das

correspondentes indemnizacdes legais.

2. Considera-se incumprimento dos deveres resultantes do contrato, para além das previstas
no art.° 333.° do Codigo dos Contratos Publicos, a violacdo das especificacdes técnicas do

presente caderno de encargos.

Clausula 14.2
Foro competente

Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro.
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Capitulo IV
Disposig¢oes finais

Clausula 15.2
Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual

A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da sua posi¢cdo contratual, depende da

autorizagdo prévia da entidade adjudicante, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2
Modificacdo objetiva do contrato

1. Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito, assinado por ambos
0s outorgantes e produzirda efeitos a partir da data da respetiva assinatura, e devera

obedecer ao estipulado nos artigos 311.° e seguintes do CCP.

2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao,
com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias em relacdo a data em que pretende ver

introduzida a alteracao.

3. A modificacdo do contrato com os fundamentos previstos nas alineas do artigo 312.° do
CCP, encontra-se sujeita aos limites e consequéncias estabelecidos nos artigos 313.° e
314.° do Cadigo dos Contratos Publicos.

4. As modificagBes, incluindo as que tenham por objeto a realizagdo de prestacbes
complementares, sao publicitadas no portal dos contratos publicos até cinco dias apos a
sua concretizagdo, devendo a publicidade ser mantida até seis meses apés a extingao do

contrato.

5. A publicitacdo € condicdo de efichcia dos atos o u acordos modificativos,

nomeadamente para efeitos de quaisquer pagamentos.

Clausula 17.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
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Clausula 18.2

Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e

comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato a celebrar.

2. Qualquer alteracdo dos elementos de contacto deve ser comunicado a outra parte.

Clausula 19.2

Patentes, licengas e marcas registadas

1. Caso existam encargos decorrentes da utilizacdo, no fornecimento, de marcas registadas,

patentes registadas ou licengcas 0os mesmos s&o da responsabilidade da entidade

adjudicatéria.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do

contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, a entidade adjudicataria
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

guantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 20°
Sigilo, confidencialidade e protecdo dados pessoais
. Todos os elementos entregues pela Casa Pia de Lisboa, I.P., no dmbito do presente
procedimento, bem como em fase de execucdo do contrato, sdo fornecidos sob reserva de
confidencialidade, ndo podendo ser divulgados por qualquer forma, sem prévia autorizagédo
escrita da Casa Pia de Lisboa, I.P., restringindo-se a sua utilizagdo ao prosseguimento do

fim a que se destinam.

. O adjudicatério garantira o sigilo quanto a informacgdes, designadamente de caracter fiscal,
gque os seus trabalhadores venham a ter acesso relacionadas com a atividade da Casa Pia
de Lisboa, I.P.

. Cabe ao adjudicatario assegurar que as pessoas ou entidades que tiverem acesso a
informacdo sujeita a sigilo referida no ndumero anterior, assumam perante Si um
compromisso de confidencialidade, limitando a divulgacao de informacao exclusivamente as
pessoas ou entidades que dela tenham de tomar conhecimento para tornar possivel a sua

intervengd@o nos processos em que intervém.
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4. O adjudicatario assumira direta e pessoalmente a responsabilidade por qualquer dano
patrimonial ou moral que a Casa Pia de Lisboa, |.P ou qualquer terceiro venha a sofrer em
consequéncia de ato, acdo ou omissao, praticado, dolosa ou negligentemente, por qualquer

dos seus colaboradores, em violacdo do dever de sigilo a que estdo obrigados.

5. O adjudicatario obriga-se ainda, durante a vigéncia do contrato e ap0s a sua cessagao, a
cumprir toda a legislagdo em vigor relativa a protecdo de dados pessoais e a ndo ceder,
revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacdes e/ou
elementos que lhe tenham sido confiados pela Entidade Adjudicante ou de que tenha tido

conhecimento ou acesso no ambito do presente contrato ou por causa dele.

6. Sempre que, no ambito da execucdo do contrato, o Adjudicatario tenha de proceder ou
efetuar operagbes de tratamento automatizado ou manual de dados pessoais, 0 mesmo
obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na legislagdo aplicavel em matéria de

tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Manter a confidencialidade desses dados, podendo apenas faculta-los aos
trabalhadores alocados a prestacdo dos servi¢os, na medida do estritamente necessario a

referida prestacao;

b) Tratar os dados, Unica e exclusivamente para efeitos da prestagdo dos servigos objeto

deste contrato, em estrita observancia das instru¢des transmitidas pela Casa Pia de Lisboa;

¢) Adotar todas as medidas técnicas e organizativas apropriadas a assegurar um nivel de
seguranca adequado a protecdo dos dados, e a existéncia de mecanismos/processos que

permitam testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia dessas medidas;

d) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou, por qualquer outra forma, colocar a disposicao de terceiros os dados, sem que

para tal tenha sido expressamente autorizada;

e) Prestar apoio ao responsavel pelo tratamento de dados da CPL em caso de exercicio

de direitos pelos titulares;

by

f) Exigir aos trabalhadores afetos a prestacdo de servicos, igual dever de

confidencialidade e prote¢do dos dados pessoais;

10
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g) Prestar assisténcia ao responsavel pelo tratamento de dados da CPL no sentido de
assegurar o cumprimento das obrigacBes que recaem sobre o mesmo (seguranca,

notificacbes de violacbes de seguranca, avaliacdes de impacto);
h) Colaborar nas auditorias levadas a cabo pelo responsavel pelo tratamento de dados;

i) Apagar ou devolver (consoante a escolha do responsavel pelo tratamento de dados)
todos os dados pessoais depois de concluida a prestacéo de servigos, apagando as copias
existentes, salvo se a conservagdo dos dados seja exigida ao abrigo de legislacdo

especifica na matéria;

i) Obter autorizacdo expressa pela Casa Pia de Lisboa para eventual subcontratacdo do
servico, ficando o subcontratante sujeito as mesmas obrigagfes de protecdo de dados a

gue esta sujeito o Adjudicatério.

7. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade Adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus
trabalhadores, de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do

disposto no contrato.

8. Para efeitos do disposto no numero anterior da presente clausula entende-se por
“trabalhador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
Adjudicatario, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores
de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do

vinculo juridico estabelecido entre o Adjudicatario e o referido trabalhador.

9. A obrigacao de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo apos a cessacao do

presente contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Clausula 21.2
Legislacdo aplicavel
Em tudo o omisso no presente programa observa-se o disposto no Codigo dos Contratos

Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagéo atual.

11
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PARTE Il

ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 22.2
Especificagdo e descricao dos servigos

Especificacfes técnicas e tecnoldgicas

Portal CPL/Balc&o de Servigos

1. Pressupostos inerentes ao desenvolvimento do Portal CPL/Balc&o de Servicos:
a. O Portal CPL/Balcéo de Servicos sera o ponto centralizador do contacto com o cidadéo;
b. Pretende-se que este seja a solugéo digital para:

I. Simplificar, flexibilizar e desmaterializar o acesso aos servigos através do Portal

CPL/ Balcéo de Servigos aumentando a qualidade e eficiéncia dos mesmos;
ii. Facilitar a comunicacao e promover o0 seu caracter bidirecional;

C. Atendendo a que a CPL I.P. ja dispde de sistemas informacdo com algumas das
funcionalidades que se pretendem ampliar e/ou melhorar, € numa légica de rentabilizacdo dos
recursos ja existentes, pretende-se que o Portal CPL/Balcdo de Servigos centralize e faculte,
de forma simplificada e organizada, informacao e servicos de interesse para o Cidaddo. Nesta
I6gica, ambiciona-se que o Portal CPL/Balcdo de Servicos venha a comunicar com 0s sistemas

de informacdao/aplicacdes existentes.

Especificagbes Técnicas
2. O Portal CPL/Balcéo de Servigos devera garantir:

a. A autenticacdo com Cartdo Cidadao e Chave Mdvel Digital (autenticacdo.gov.pt) e Login

(email e palavra-chave);
b. Possibilidade de perfis de utilizadores diferenciados;

C. O pedido e consulta de informag&o/documentos;

12
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d. A interacdo com a CPL no ambito do servico prestado (upload e download de
documentos, etc);
e. A comunicacdo com o Cidad&o, através da ligagdo com os varios sistemas existentes;
f. A acessibilidade digital a todos;
g. As funcionalidades de seguranca e encriptacao de dados salvaguardando a protecédo da
informacéo relativa ao cidadéo;
h. A monitorizacdo de dados relativos aos pedidos efetuados pelo Cidadao (por exemplo:

exportacdo do nimero de pedidos de esclarecimento, candidaturas, etc);
I A avaliacdo do servigo prestado;

J- O acesso do cidaddo a areas especificas concebidas com base na

tipologia/segmentacéo do publico-alvo existente, nomeadamente:

0 Candidato as Respostas Educativas e Formativas (REF);
O Educando;

0 Ex-Educando;

0 Encarregado de Educacéo;

O Trabalhador;
0 Candidato a Trabalhador (no &mbito de procedimentos concursais);

0 Cidadao / Ex-Trabalhador.

3. Areas:
a. Area do Candidato as Respostas Educativas e Formativas:
o] Evocar a Extranet (j4 existente) para preenchimento do formulario de

candidatura;

o] Autenticacdo com Cartdo Cidaddo e Chave Modvel Digital (autenticacéo.gov.pt)

ou Login (email e palavra-chave);

13
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o] Receber do SIREF informacdo atualizada sobre o processo de candidatura e
outras informacdes relevantes;
o] Alertas e notificacoes;
o] Capacidade de anexar documentagao;
o] Submeter perguntas/pedidos de esclarecimento em etapas distintas do processo

de candidatura, antes e apds autenticacao;

o] Evocar a Extranet para formalizar a candidatura (a desenvolver futuramente);
0 FAQS;
o] Avaliar o servico prestado.

Area do Educando

o] Autenticacdo com Cartdo Cidaddo e Chave Movel Digital (autenticacéo.gov.pt)

ou Login (email e palavra-chave);

o] Evocar a Extranet (melhorias a implementar):
O Validacdo de dados relativos a matricula/renovacéao
O Acesso a informacdao (horério, assiduidade, avaliagéo, etc)
O Pedido de documentos escolares e consulta do estado do pedido
a Outras funcionalidades

o] Alertas e notificacdes;

o] Capacidade de anexar documentagao;

o] Submeter perguntas/pedidos de esclarecimento;

0] FAQS;

o] Evocar o Jotform para o Questionario de Satisfacéo

o] Avaliar o servico prestado
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Area do Encarregado de Educacéo

(0]

Autenticacdo com Cartdo Cidaddo e Chave Movel Digital (autenticagéo.gov.pt)

ou Login (email e palavra-chave);

(0]

o

Evocar a Extranet (melhorias a implementar):
O Validacdo de dados relativos a matricula/renovacéo

O Acesso a informacdo do/s seu/s educando/s (horario, assiduidade,

avaliacao, etc)

O Pedido de documentos escolares e consulta do estado do pedido
a Outras funcionalidades

Alertas e notificacdes;

Capacidade de anexar documentagao;

Submeter perguntas/pedidos de esclarecimento;

FAQS;

Evocar o Jotform para o Questionario de Satisfacéo;

Avaliar o servico prestado.

Area do Ex-Educando

(0]

Evocar a Extranet para pedido de documentos escolares e outros;
Submeter perguntas/pedidos de esclarecimento;

FAQS;

Evocar o Jotform para o Follow-Up;

Avaliar o servico prestado.

Area do Candidato a Trabalhador (procedimentos concursais):

o

Evocar a informacéo do site Institucional;
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Lisboa.
o] FAQS;
o] Submeter perguntas/pedidos de esclarecimento;
o] Avaliar o servico prestado.
f. Area do Trabalhador:
o] Evocar o Portal do Trabalhador (a ser desenvolvido em processo autonomo);
o] Evocar o Jotform para o Questionario de Satisfagéo.

g. Area do Cidad&o/Ex-trabalhador:

0 Pedido de documentos RH;
o] Submeter perguntas/pedidos de esclarecimento;
o] Avaliar o servico prestado.

Especificacfes Tecnologicas

1. O Portal CPL/Balcdo de Servicos devera garantir o funcionamento em todos os
principais browsers, bem como estar preparado para funcionar em multiplataforma

(computador, smartphone, tablet) garantindo a usabilidade e responsividade necessérias.
2. O Portal da Casa Pia de Lisboa, deverd disponibilizar as seguintes funcionalidades:

a. Funcionalidades de Gestado de Conteudos, por forma a que a Casa Pia possa ter

autonomia na gestao dos conteudos a disponibilizar;
b. Suporte para multi idioma;

3. O Balcao de Servicos devera disponibilizar uma vertente de gestao de utilizadores que
permita mecanismos de registo e autenticacdo de utilizador deverdo suportar as seguintes

possibilidades: User/Password e autenticacdo.gov.pt;
4. O Balcao de Servigos devera articular:

a. com o smartDOCS, nomeadamente no registo de todos os pedidos formulados

pelo cidaddo, na obtencdo do estado do pedido, e na formulacdo da resposta via
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Casa Pia
Lisboa.

smartdocs sendo esta transporta para o balcdo de servicos, devendo ainda ser

garantida a respetiva classificacdo documental

b. com a plataforma SIREF/Extranet para obteng&do de informagao contida nesse
sistema de informag@o necessaria ao tratamento dos pedidos, garantindo ainda a

disponibilizagdo do estado em que se encontra o pedido

C. o balcdo deveré ainda ter a capacidade de interagir com outros sistemas da CPL

atuais ou a desenvolver

Cumprir com o Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID),

designadamente das regras relativas ao quadro de interoperabilidade semantica;

6.

Garantir as normas de protecdo de dados exigidas atualmente, conforme os principios

estabelecidos na RCM n° 41/2018;

7.

Incorporar as regras de usabilidade para sitios e portais da Administragdo Publica,

constantes em https://usabilidade.gov.pt.

8.

Garantir as normas de acessibilidade digital previstas no DL 83/2018;

Assinado de forma digital

MARIA ALEXANDRA por aRIA ALEXANDRA

BENTO PIRES BENTO PIRES VIDEIRA
VIDEIRA Dados: 2022.02.11
14:18:58 Z
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